ALVARO GALAN




22 anos impulsando
grandes proyectos

Combinamos conocimiento, estrategia, innovacion, creatividad y tecnologia
con inteligencia artificial, marketing de datos y automatizacién de procesos
para transformar marcas y organizaciones, penetrar en mercados y generar
conexiones significativas fuertes con sus consumidores.

Desde 2003, lideramos la externalizacién total de marketing, tecnologia

y e-commerce para impulsar el crecimiento y la competitividad de
nuestros clientes. Disefamos estrategias adaptadas a mercados globales,
transculturales, multidimensionales y altamente competitivos.

Con presencia en mas de 20 paises, combinamos vision estratégica,
especializacién e innovacion tecnolégica para generar impacto real.
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Inteligencia estratec
aplicada al crecimie
empresarial

Desde 2003, externalizamos y transformamos los departamentos de

Marketing, Tecnologia y E-commerce de nuestros clientes para impulsar su
crecimiento con datos, automatizacion y una vision estratégica basada en
la experiencia.
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Proyectos gestionados por
ano: maxima dedicacion a
nuestros clientes

A

Tasa de Conversion media
de comercio electrénico

. 22

22 anos de experiencia y
trayectoria profesional

w

. 6M€

En ventas a través de

canales y medios digitales*
(*altimos 5 afos) j

14 Profesionales alta
implicados y especia
en marketing, come
electrénico y tec

20

20 Paises en los que nuestros

proyectos tienen presencia

. +350 m2

produccién de contenidos

transmedia

>

Alumnos formados en Publicida
Emprendimiento y Marketing

de instalaciones para
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¢,Por qué nosotros

En Alvaro Galan redefinimos la forma en que las marcas crecen y se posicionan en mercados
cada vez mas complejos a través de un sistema de trabajo contrastado, basado en:

- Conocimiento profundo del negocio y mercados objetivo: Analizamos cada cliente con
una vision estratégica y data-driven, entendiendo su ecosistema y disefiando soluciones
personalizadas.

« Integracion total en tu equipo: Nos convertimos en una extensién de tu negocio, alineando
cada accion con tus objetivos y operando como tu propio departamento de marketing y
tecnologia.

- Inteligencia artificial, automatizacion y analitica avanzada: Optimizamos cada decisio
con Martech, |Ay automatizacién, garantizando estrategias dinamicas, eficaces y escalab

- Exclusividad y confianza absoluta: Nunca trabajamos con empresas de tu compe
asegurando un compromiso total con tu crecimiento.
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Redefinimos los paradigmas de tu Departamento Martech, integrando marketing
s e C I a I Z a C I o n global, inteligencia artificial, tecnologia y comercio electrénico para maximizar el
impacto de cada estrategia. Nuestra especializacion abarca siete areas clave:

+ INTELIGENCIA DE NEGOCIO + TECNOLOGIA PARA COMPETIR

- Diseno e implantacion de soluciones de Inteligencia de Negocio (BI). « Desarrollo de Software y Soluciones SAAS para marketing y E-commerce.
« Procesamiento, prediccién y automatizacién basada en IA. - Disefio y desarrollo de médulos y plugins Prestashop + Woocommerce.

- Disefio e implantacién de soluciones basadas en Big Data. + Implementacién de soluciones Headless Commerce para soluciones

- Implantacién de soluciones CDP (Customer Data Platform). escalables.

+ Infraestructura en la nube optimizada para e-commerce (AWS, Google
Cloud, Azure).
+ Automatizacién de procesos comerciales y operativos con IA.

+ E-=COMMERCE MANAGEMENT
Y NEGOCIO DIGITAL + RESULTADOS, NO HIPOTESIS

+ SEO, ASO, Posicionamiento organico en Modelos de IA.
+ Segmentacién avanzada y personalizacion de campanas a través de IA.
- Paid Media.
+ Publicidad en Redes Sociales y Programatica.
- Diseno y desarrollo de estrategias Data Driven.
+ Marketing de Afiliados.

+ Plan Estratégico, Business Plan, Viabilidad para
E-commerce.

- Disefo y validaciéon de modelos de negocio.

« Marketplaces & omnichannel strategy: Amazon,
Google Shopping, D2C.

» Optimizacién de la Tasa de Conversion (CRO).

+ Ventas y Fidelizacion.

+ Diseno, desarrollo y puesta en produccién de
plataformas de Comercio Electrénico.

+ ACTIVACION Y POSICIONAMIENTO
+ EXPERIENCIAS QUE DE MARCA

GENERAN VALOR - + Investigacion y estrategia de mercado basadas en datos.
« Investigacién y disefio centrado en el usuario (UX/UI). + CREACION Y DESARROLLO DE - Campanas ATL, BTL, digital y transmedia con impacto medible.
« Optimizacién omnicanal. - Brand design & entertainment: storytelling optimizado con IA.
. A?B Testing y personalizacién dinamica con IA. COMUNIDADES VIRTUALES - Soluciones creativas de negocio basadas en insights de consumo.
- Uso de inteligencia artificial para generacién de « Estrategia global de Comunicacion y - Generacidn de experiencias de marca y activaciones digitales.
insights de comportamiento. Comunicacion Integral de Marketing. « Produccién audiovisual y media planning con segmentacién
+ Gestion de Comunidades Digitales. avanzada.

- Contenidos Transmedia.
« Marketing de influencia, CRM y fidelizacion.
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Casos de exito:

“Nuestro compromiso contigo es claro: queremos
de Martech, crear estrategias innovadoras y sost
las dltimas tendencias digitales y la evolucion de
para consolidar tu posicion en el mercado.”

> DONA CARMEN
> PACHA MADRID
> TECNOLOGIA DE RETARGETING DE RETAIL RC
> EL MERCADERIO
> CAYDESA

> ESCUELA DE COMERCIO ELECTR()NICQ DE C ANTA
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Casos de éxito / Banco de Santander,
Ayuntamiento de Santander,
Camara de Comercio de Cantabria

Reto: En 2020, las entidades impulsoras del comercio local de Santander necesitaban una infraestructura digital que permitiera a los comercios de la ciudad:
« Vender online sus productos a través de un sistema eficiente y facil de usar.

« Acceder a formacion especializada en marketing, comercio electrénico y economia digital.

« Contar con un acompafamiento estratégico para acelerar su transformacién digital.

« Integrar un modelo operativo que facilitara la gestion comercial en un entorno multicanal.

Estrategias Implementadas:

- Disefio e Implementacion del Stack Tecnoldgico y Martech en colaboracién con el equipo de desarrollo del Banco de Santander
- Disefio y optimizaciéon de mapa de procesos y Modelo Operativo, Logistico, de Ventas y Dinamizaciéon Comercial
« Expansion y evolucion del proyecto

Resultados Obtenidos:

+300 comercios activos en la plataforma (media anual)

+500 horas de formacion y acompanamiento estratégico en la adquisicién de habilidades y competencias digitales para el Comercio

+17.000 productos gestionados en el catalogo digital

+300.000 euros en ventas generadas a través de la plataforma

+7500 productos vendidos durante el ultimo Convenio

El Mercaderio es hoy en dia un proyecto transversal dentro del comercio de la ciudad que soporta iniciativas como la venta de Bonos Cultura, promocién y servicios
de la ciudad o conexion directa entre instituciones y comerciantes.

Cantabria

& Santander amara — ] smranoen |
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Casos de éxito / Caydesa Carnes

Reto: En 2020, Caydesa buscaba diversificar sus canales de venta y fortalecer su presencia en el mercado digital. Los objetivos principales eran:

+ Disefiar un sistema de venta online eficaz para comercializar sus productos carnicos a través de medios digitales.

+ Optimizar la logistica y distribucién para garantizar la calidad y frescura de la carne en las entregas.

« Posicionar a la empresa como referente nacional en el sector de la carne madurada en seco.

« Desarrollar un sistema de captacién de leads en el canal HORECA que permitiera a su fuerza de ventas optimizar la adquisicion de clientes.

Estrategias Implementadas:

- Redisefno de la Estrategia de Marca y Posicionamiento:

- Disefio del Plan de Marketing Integral 2020-2025.

« Disefio, desarrollo e implementacién de Plataformas de Venta Online y apertura de canales de venta digitales.
+ Optimizacion de Procesos y Digitalizacién.

« Estrategias de Performance Media.

Resultados Obtenidos:

Reconocimientos Internacionales: Caydesa se ha consolidado como una empresa de referencia internacional en el sector, obteniendo prestigiosos
galardones como: Medalla de Bronce en el World Steak Challenge 2023, Silver Winner con su Kuroge Washu, Medalla Great Taste Award, mejor embutido del
mundo por su Cecina de Kobe y el reconocimiento de Kobe Beef Marketing & Distribution Promotion Association, posicionandose como uno de los pocos
distribuidores autorizados de Kobe Beef en Espana.

Crecimiento en el Mercado B2C: 7.047 clientes en el segmento B2C y 9.500 pedidos procesados

Expansion en el Sector B2B: mas de 350 oportunidades de venta en el sector B2B, valoradas en mas de 1,5 millones de euros mas de 100 clientes en el canal
HORECA.

Reconocimiento en Medios de Comunicacion: Caydesa fue destacada en diversos medios de comunicacién generalistas como una empresa referente en
emprendimiento, transformacion digital y uso de la tecnologia como motor de crecimiento empresarial.

Crecimiento de su comunidad: mas de 18.000 seguidores
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Casos de éxito / Retail Rocket

Reto: Retail Rocket buscaba ampliar su integracion con plataformas de comercio electrénico, especificamente Magento, para ofrecer a sus clientes herramientas
avanzadas que mejoraran la experiencia de compra personalizada y optimizaran las estrategias de marketing basadas en datos. El objetivo era desarrollar un
maodulo oficial que permitiera:

- Seguimiento detallado de eventos de clientes en tiempo real.
« Generacioén y recuperacion automatica de feeds de productos actualizados.
+ Insercién de productos personalizados en las tiendas online, adaptandose al comportamiento y preferencias de cada usuario.

Estrategias Implementadas:

« Disefio e Implementacion del Médulo

+ Automatizacion de Feeds de Productos.

« Integracién de Bibliotecas de Seguimiento de eventos.
« Insercion de Bloques de Productos Personalizados.

Resultados Obtenidos:

Mejora en la Personalizacion: Las tiendas Magento que implementaron el médulo pudieron ofrecer experiencias de compra mas personalizadas, mostrando
productos relevantes basados en el comportamiento y preferencias de cada cliente.

Optimizacion de Estrategias de Marketing: El seguimiento detallado de eventos y la recuperaciéon automatica de feeds de productos permitieron a los
comerciantes optimizar sus campanas de marketing, basandose en datos precisos y actualizados.

Facilidad de Implementacion: El médulo, al ser oficial y compatible con Magento, facilité su adopcién por parte de numerosos comerciantes, mejorando la
integracion de las funcionalidades de Retail Rocket en sus tiendas online.

%
retailrocket
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Casos de éxito / Dona Carmen

Reto: En 2006, Dofia Carmen buscaba expandir su negocio al &mbito digital para aumentar su alcance y adaptarse a las nuevas tendencias de consumo. La
empresa necesitaba definir un modelo de negocio online eficiente, optimizar sus operaciones y procesos, e implementar una plataforma de venta en linea con un
catédlogo de productos atractivo.

- Seguimiento detallado de eventos de clientes en tiempo real.
» Generacién y recuperacién automatica de feeds de productos actualizados.
« Insercién de productos personalizados en las tiendas online, adaptandose al comportamiento y preferencias de cada usuario.

Estrategias Implementadas:

Disefio del Modelo de Negocio Digital: Analizamos el mercado y las necesidades especificas de Dofia Carmen para desarrollar una estrategia digital personalizada,
enfocada en la venta online de ropa infantil de alta calidad.

Optimizacion de Operaciones y Procesos: Implementamos soluciones tecnolégicas para automatizar procesos internos, mejorar la gestién de inventario y optimizar
la logistica, garantizando una experiencia de compra eficiente para los clientes.

Implementacién de la Plataforma de Venta Online: Desarrollamos una tienda online intuitiva y atractiva, adaptada a las necesidades de los usuarios y optimizada
para dispositivos méviles, facilitando la navegacion y el proceso de compra.

Digitalizacién del Catalogo de Productos: Creamos un catélogo de productos detallado y visualmente atractivo, destacando la calidad y el disefio de las prendas, e
incorporando descripciones precisas y fotografias profesionales.

Resultados Obtenidos:

Expansién Internacional: La presencia online permitié a Dofia Carmen llegar a clientes de todo el mundo, consoliddndose como una marca de referencia en
moda infantil.

Incremento de Ventas: La implementacion de la tienda online contribuyé significativamente al aumento de las ventas. En 2019 (Con su propio departamento
E-commerce) las ventas de la compafiia a través de canales y medios digitales ya suponian un tercio de la facturacion total de la empresa.

Reconocimiento de Marca: La estrategia digital fortalecio la imagen de Dofia Carmen, posicionandola como una marca innovadora y adaptada a las nuevas
tendencias del mercado.

Facilidad de Implementacion: El médulo, al ser oficial y compatible con Magento, facilité su adopcién por parte de numerosos comerciantes, mejorando la
integracién de las funcionalidades de Retail Rocket en sus tiendas online.

Doia Canmen

* BABY & KIDS 1970 »
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Casos de éxito / Pacha Madrid

Reto: Afio 2006, Pacha Madrid buscaba una solucién eficiente para gestionar y comercializar las fotografias tomadas durante sus eventos nocturnos. La
discoteca necesitaba una plataforma que permitiera a sus relaciones publicas y fotédgrafos organizar, distribuir y vender a sus clientes imagenes de manera agil y
segura, mejorando su experiencia con la marca y generando una nueva fuente de ingresos.

Estrategias Implementadas:

+ Desarrollo y puesta en produccién de una Web App personalizada:
+ Integracion de funcionalidades de Comercio Electrénico
+ Optimizacion de procesos Internos

Resultados Obtenidos:

- Posicionamiento innovador en el sector de las RRPP

- Incremento de ingresos: La venta de fotografias se convirtié en una fuente de ingresos adicional para el equipo de RRPP, aprovechando el interés de los
clientes por conservar recuerdos de sus experiencias en la discoteca.

- Mejora de la experiencia del cliente: Los asistentes podian acceder facilmente a sus fotografias desde cualquier dispositivo, lo que aument? la satisfaccion
del cliente y foment¢ la fidelizacion.

- Eficiencia operativa: La automatizacion de procesos permitié al equipo de RRPP centrarse en otras dreas mas estratégicas del negocio, mejorando la
promocion de nuevos servicios y productos.

o®
4
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Casos de éxito /
Camaras de Comercio

Reto: En 2020, las Camaras de Comercio identificaron la necesidad de fortalecer las competencias digitales y de comercio electrénico entre las empresas locales
para adaptarse a la creciente digitalizacién del mercado. Se buscaba una solucién educativa integral que permitiera a las empresas adquirir habilidades en areas
clave como marketing digital, comercio electrénico, social commerce, SEO y publicidad digital.

Estrategias Implementadas:

Diseiio del modelo de negocio e implementacion técnica y tecnolégica de la Escuela de Comercio Electronico: Desarrollamos una plataforma educativa
innovadora que ofrecia 14 cursos especializados en areas criticas del comercio electrénico y la economia digital.

Colaboracion con expertos contrastados a nivel nacional: Conformamos un equipo docente de referencia nacional, integrando profesionales destacados en
disciplinas como Social Commerce, SEM y Mentoring, garantizando una formacién de alta calidad y relevancia para los participantes.

Expansion geografica del Programa a nivel nacional: Lanzamos la Escuela en cinco Comunidades Auténomas: Cantabria, Galicia, Ciudad Real, Gibraltary
Asturias, adaptando los contenidos y estrategias a las particularidades de cada regién para maximizar el impacto.

Resultados Obtenidos:

Alta Participacion Empresarial: En el segundo afo, la Escuela de Comercio Electrénico alcanzé una matricula de 1.500 alumnos en Espafia, demostrando la

necesidad y el interés del sector empresarial por adquirir competencias digitales.
Diversificacion de la Oferta Formativa: Se impartieron 14 cursos especializados, abarcando desde fundamentos de marketing digital hasta estrategias

avanzadas de SEO y publicidad digital, proporcionando una formacién integral a los participantes.
Fortalecimiento del Tejido Empresarial Local: Las empresas participantes mejoraron significativamente sus competencias en comercio electrénico y economia

digital, o que les permitié adaptarse a las nuevas exigencias del mercado y aumentar su competitividad.

Camara
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Casos de éxito / Heve

Reto: En 2016, HEVE buscaba expandir su presencia en el mercado nacional y posicionarse como una marca lider en el sector Fast Fashion. La empresa
necesitaba optimizar su modelo de negocio digital, mejorar sus operaciones y procesos, e implementar una estrategia de marketing digital omnicanal y venta
online eficiente para alcanzar sus objetivos de crecimiento.

+ Externalizacion completa del departamento de Marketing y Ecommerce Management con nuestro equipo
+ Optimizacién del Modelo de Negocio Digital

- Disefno y optimizacién de Operaciones y Procesos

- Desarrollo de Plataforma de Venta Online enfocada en UX/Uly CRO

- Disefo y ejecucién de Estrategias de Marketing Digital Omnicanal

Resultados Obtenidos:

« Incremento de Pedidos: HEVE alcanzé una media de 5.000 pedidos mensuales, evidenciando una alta demanda y satisfaccién del cliente

« Crecimiento de Ingresos: Los ingresos anuales de la empresa aumentaron en mas del 400% durante el periodo

- Expansion de la Base de Clientes: Se captaron mas de 15.000 nuevos clientes, consolidando la presencia de HEVE en el mercado nacional

- Posicionamiento de Marca: HEVE se posicioné como una empresa de referencia nacional en el sector Fast Fashion, reconocida por ofrecer moda femenina de
calidad a precios asequibles.
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